Tarvfy dla zbiorowego zaopatrzenia w_wode i zbiorowego odprowadzania
$ciekow na terenie Gminy Podgorzyn obowiazujace od dnia 3 lipca 2018 r.

Karkonoski System Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z o.o. informuje, ze w dniu
25.05.2018 r. Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie opublikowalo na
swojej stronie BIP Decyzje Nr WR.RET.070.76.2018.PK zatwierdzajaca taryfy dla
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw dotyczaca
Gminy Podgoérzyn wnioskowang przez  Karkonoski System Wodociagow
i Kanalizacji Sp. z o0.0.

Taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekOw

bedzie obowigzywaé od dnia 3 lipca 2018r.



'jd'niaj‘ﬁ maja 2018 r.

Panstwowe :
Gospodarstwo Wodne Fo o
Wady Polskie :

Dyrektor
Regionalnege Zarzadu
Gospodarki Wodnej
we Wroclawin

WR.RET.070.76.2018.PK
DECYZIA

Na podstawie art. 24c ust 2 w zwigzku z 27a ust. 3 pkt 2} i 27c¢ ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca
2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbicrowym odprowadzaniu Sciekdw (tekst jedn. Dz. U. 2 2017
r. poz. 328 ze zm. — dalej u.z.zw.) w zwigzku 2z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks
postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. Z 2017, poz. 1257 - dalej k.p.a.}, po rozpatrzeniu
whniosku Karkonoskiego Systemu Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. prowadzacego dziatalnos¢ na terenie
gminy Podgérzyn w sprawie zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na terenie gminy Podgdrzyn na okres 3 lat,

zatwierdzam

ustalong przez Karkonoski System Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Podgorzyn na okres 3 lat, stanowiaca
zatgcznik do niniejszej decyzji.

UZASADNIENIE

Zgodnie z art, 24b ust, 1 u.z.z.w. w dniu 13 kwietnia 2018 r. na wniosek Karkonoskiego Systemu
Wodociggow i Kanalizacji Sp. z 0.0. zostato wszczete postepowanie w sprawie zatwierdzenia taryfy dla-
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Podgdrzyn
na okres 3 lat.

W trakcie postepowania administracyjnego, na podstawie zgromadzonego materiatu
dowodowego ustalono, ze Przedsiebiorstwo opracowato taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Podgdrzyn, zgodnie z zasadami okreslonymi w
art. 20 u.z.z.w. oraz z przepisami rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédigdowe;j z
dnia 27 lutego 2018 roku w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz
warunkow rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw (Dz. U, z 2018
r. poz. 472). »

Przedtozona taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, jezeli wynik oceny,
weryfikacji lub analizy, o ktérych mowa w art. 24c ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw jest pozytywny.

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku, stwierdzit zgodnosé
projektu taryfy oraz uzasadnienia przedstawionego przez Karkonoski System Wodociggdw i Kanalizacji
Sp. z 0.0., z przepisami ustawy o zhiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekdw
oraz ustawy Prawo wodne. Wnioskodawca ustalit niezbedne przychody uwzgledniajgc w szczegélnosci
zmiany wielkosci ustug i warunki ich Swiadczenia oraz koszty wynikajgce z planowanych wydatkéw
inwestycyjnych na podstawie wieloletnich plandw rozwoju i modernizacji urzadzert wodociggowych
i kanalizacyjnych. Dyrektor Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Poiskie, dokonal réwniez analizy zmiany warunkdéw ekonomicznych
wykonywania przez Karkonoski System Wodociagdw i Kanalizacji Sp. z 0.0. dziatainosci gospodarczej,
w tym marie zysku, oraz dokonat weryfikacji kosztéw zwigzanych ze swiadczeniem ustug, poniesionych



N

w roku obrachunkowym obowigzywania poprzedniej taryfy, ustalonej na podstawie ewidencji ksiegowej,
z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztéw w okresie obowigzywania taryfy pod wzgledem
celowosci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcow ustug przed
nieuzasadnionym wzrostem cen. W zwigzku z powyiszym, iz wynik oceny, weryfikacji oraz analizy
przedstawianego projektu taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekdw
na terenie gminy Podgdrzyn jest pozytywny, nalezato zatwierdzi¢ przedmiotowq taryfg.

Majgc powyzsze na uwadze orzeczono jak w sentenciji.

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji stuzy stronom odwotanie do Prezesa Wdd Polskich za posrednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroclawiu Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie (ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroctaw), w terminie 14
dni.od dnia jej doreczenia {art. 127 § 1i§ 2, art. 126§ 1i§ 2 k.p.a.}.

2. W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec si¢ prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje (art. 127a § 1 k.p.a.).

3. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej odwiadczenia o zrzeczeniu sig prawa
do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie ostateczna
i prawomocna {art. 127a§2 k.p.a.).

4. Decyzja podlega wykonaniu przed uplywem terminu do wniesienia odwotania, jezeli jest zgodna
z zadaniem wszystkich stron:lub jeieli wszystkie strony zrzekly sie¢ prawa do wniesienia
odwoftania {art. 130§ 4 k.p.a.).

5. Za wydanie decyzji, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ponosi optate w wysokosci
500 zt w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna. Powyisza optate nalezy
uisci¢ na konto bankowe Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Poiskie Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu (adres: ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroctaw):

77 1130 1017 0020 1510 6720 0025

6. Stosownie do art. 24 e ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw w terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sig ostateczna taryfa
zostanie skierowana do ogloszenia w Biuletynie Informacji Publicznej Parfistwowego

Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

7. Stosownie do art. 24f ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode | zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw taryfa wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od dnia ogtoszenia.

Otrzymuja:

1. Karkonoski System Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z 0.0., Bukowiec, ul. Robotnicza 6, 58-533
Mystakowice

2. Wojt Gminy Podgérzyn, ul. Zofnierska 14, 58-562 Podg6rzyn,

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie — a/a.

Dyrektor

Paristwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie

Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej we Wroclawiu

ul, Norwida 34, 50-950 Wroclaw

tel.: +48 (71} 337 88 00 | faks: +48 {71} 328 50 48 | e-mail: wroclaw@wody.gov.pl www.wody.gov.pl




WNIOSEK 0 ZATWIERDZENIE TARYF Nin‘iejsza taryfa stanowi Za*qczﬂ‘ik do decyzii

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE 1 ZBIQROWESO OPPROWADZANIAByekiom Regionainego Zarzadu we Wroctawiu
Panstwewego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

At e Z;‘,,,ﬂi;g.; Zdnia 2%0; W'&/ ........................
Znak: . L/\S( %"QZ’O ?‘62/3499 {)k Coeve

Karkonoski System Wodociaggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. przedstawia niniejszym

wniosek o zatwierdzenie taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego

Informacje ogdlne.

odprowadzania $ciekéw, w tym propozycie cen i stawek opfat za zbiorowe
~zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie Gminy Podgérzyn
na okres 3 lat oraz okresla warunki ich stosowania.

Taryfy opracowano zgodnie z przepisami ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw' zwanej dalej
ustawa, ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw oraz niektérych innych
ustaw?, zwane] dalej ustawa zmieniajgcg oraz rozporzadzenia Ministra Gospodarki
Morskiej i  Zeglugi  Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 r.
w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkéw
rozliczenn za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow?®,
zwanego dalej rozporzgdzeniem.

Wszelkie okreslenia odnoszace sie do struktur taryfowych, rodzajéw taryf
i metodologii niezbednych przychoddw, uzyte w tekscie pochodzg z tej ustawy lub
rozporzadzenia.

Taryfowe ceny i stawki optat dotyczg wszystkich odbiorcéw ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych $wiadczonych przez Karkonoski System Wodociggéw i Kanalizacji
Sp. z 0.0. na terenie Gminy Podgérzyn.

Zgodnie z art. 22 Ustawy taryfa obejmuje takze cene i optaty za wode ZUZytq na cele
przeciwpozarowe.

Karkonoski System Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z o0.0. prowadzi dziatalnos¢
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na
podstawie przepiséw ustawy, aktdw wykonawczych do tej ustawy, zezwolenia
(decyzja RG 7065-2/2007 2z dnia 29marca 2007 r. Wéjta Gminy Podgoérzyn) na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekow
oraz na podstawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

Obowigzujgcy na terenie Gminy Podgorzyn regulamin, zostat uchwalony przez Rade

%/

Gminy Podg6rzyn uchwatg VI z dnia 28 marca 2007 r.

e
N
Lt

Karkonoski System Wedociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0.
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WNIOSEK O ZATWIERDZENIE TARYF ) .
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENTA W WODE 1 ZBIOROWEGO OBPROWADZANIA SCIEKOW

Taryfy dla =zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego

odprowadzania Sciekéw
1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci.

Karkonoski System Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z o.0. prowadzi dziatalnosé
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw.
Przedmiot dziatania Spodtki — w zakresie objetym ustawg — stanowi produkcja
i dostawa wody oraz odprowadzanie i oczyszczanie $ciekdéw, za pomocg urzadzen
wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych, bedacych w eksploatacji Spétki.

Spotka prowadzi swoje ustugi na terenie gmin: Podgorzyn, Mystakowice, Szklarska
Porgba, Piechowice i Kowary, przy czym przedmiotem niniejszej taryfy sa wylgcznie
ustugi w zakresie dostawy wody i odprowadzania Sciekéw $wiadczone na terenie
Gminy Podgbrzyn.

Koszty Swiadczenia ustug na terenie pozostatych gmin sg ksiegowane odrebnie i nie

obciazaja niniejszej taryfy.
2. Rodzaj i struktura taryfy.

Zgodnie z rozporzgdzeniem, taryfy zostaly zaprojektowane w sposob zapewniajgcy:

- uzyskanie niezbednych przychodéw,

- ochrone odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem opfat i cen,

- eliminowanie subsydiowania skro$nego,

- motywowanie odbiorcow ustug do racjonalnego uzytkowania wody
i ograniczania zanieczyszczenia Sciekow,

- fatwos¢ obliczania opfat i sprawdzania przez odbiorcow ustug wysokosci optat
i cen ich dotyczacych.

Biorgc pod uwage powyzsze kryteria oraz uwzgledniajac lokalne warunki w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw Spotka
ustalita nastepujgcg strukture i rodzaj taryfy:

Przy rozliczeniach za dostarczong wode i odprowadzone $cieki dla wszystkich
odbiorcow ustug obowigzuje taryfa jednolita jednoczionowa sktadajgca sie z:

- ceny wyrazonej w ztotych za m® dostarczonej wody lub od prowadzonych $ciekéw,

/’ffzﬁ /

Karkonoski System Wodociagéw 1 Kanalizacji Sp. z o.0.
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WNIOSEK O ZATWIERDZENIE TARYF . )
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE 1 ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

Do cen i stawki optat dolicza sie podatek VAT , zgodnie z Ustawa o podatku od

towaréw i ustug.

Spotka nie wprowadzita do taryfy:

a) Ceny za jednostke miary powierzchni zanieczyszczonej o trwatej nawierzchni, z
ktorej odprowadzane sg Scieki opadowe i roztopowe kanalizacjg deszczowa, gdyz
Spotka nie prowadzi dziatalno$ci z zakresu zbiorowego odprowadzania Sciekow
opadowych,

b) Stawki opfaty abonamentowej na odbiorce, gdyz wprowadzenie tej stawki
uzaleznione jest od uprzedniego wyboru struktury taryfy,

c) Stawki optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania  Sciekow
przemysfowych do urzadzenn kanalizacyjnych, poniewaz Karkonoski System
Wodociggdw i Kanalizacji Sp. z o0.0. Oddziat w Podg6rzynie nie przyjmuje $ciekow
przemystowych. Specyfika Oczyszczalni sciekow pozwala przyjmowac jedynie scieki
bytowo-gospodarcze.

d) Stawki optaty za przylgczenie do urzgdzen wodociggowo-kanalizacyjnych,
bedacych w jej posiadaniu, poniewaz w katalogu czynno$ci wykonywanych przez
Spotke nie wystepujg odrebne préby techniczne przytgcza wybudowanego przez
odbiorce ustug, ktorych koszty stanowig podstawe do ustalenia tej opfaty.

3. Taryfowe grupy odbiorcow ustug.

Wyodrebniono na podstawie charakterystyki zuzycia wody lub odprowadzanych
$ciekow, warunkow zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekow , trzy taryfowe grupy odbiorcéw ustiug

| grupa taryfowa: gospbdarstwa domowe

Il grupa taryfowa: komunalne osoby prawne

Il grupa taryfowa: pozostali odbiorcy

| grupa taryfowa - do tej grupy klientéw zalicza sie odbiorcéw pobierajgcych wode w
celu wykorzystania jej w ramach gospodarstw domowych, czyli do celéw socjalno-
bytowych, podlewania przydomowych ogrodéw, remontowania czy rozbudowy

domoéw lub ivnnych budowli w ramach dziatki budowlanej przeznaczonej do

zaspakajania potrzeb mieszkaniowych, zalicza si¢ w szczegoinosci:

Karkonoski System Wodociagéw i Kanalizacji Sp. zo.0. ‘ / /
. -6- /A
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WNIOSEK O ZATWIERDZENIE TARYF . )
DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE 1 ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

» whascicieli domow jednorodzinnych;

« whascicieli badZ zarzgdcow domédw wielolokalowych;

« wiascicieli i zarzgdcow wspoinot mieszkaniowych;

« spétdzielnie mieszkaniowe.

Il grupa taryfowa - do tej grupy klientow zalicza sie wytgcznie komunalne osoby
prawne dziatajgce na terenie gminy Podgérzyn

Il grupa taryfowa — do tej grupy zalicza sie jednostki sfery budzetowej (stuzba
zdrowia, szkolnictwo, policja, wojsko i inni) oraz pozostali nie wymienieni w

pozostatych grupach taryfowych.

Zgodnie z art. 22 ustawy, ta‘ryfa obejmuje takze cene za wode pobrang z publicznych
studni i zdrojéw ulicznych, wode zuzytg do zasilania publicznych fontann i na cele
przeciwpozarowe oraz do zraszania publicznych ulic i terenow zielonych.

Do grupy Il ,pozostali odbiorcy” zalicza sie réwniez Gmine rozliczang za ilo§¢ wody
pobranej z publicznych studni i zdrojéw ulicznych, do zasilania publicznych fontann i
na cele przeciwpozarowe oraz do zraszania publicznych ulic i publicznych terenéw
zielonych, zgodnie z art. 22 ustawy i zawartg w tym celu umowg precyzujgcg

szczegobtowe zasady pomiaru ilosci | zasady rozliczen.

4. Rodzaje i wysokosé cen i stawek optat.

Przy rozliczeniach za dostarczong wode i za odprowadzone scieki dla wszystkich
odbiorcoéw ustug obowigzuje taryfa jednoczionowa sktadajgca sie z ceny wyrazonej
w ztotych za m?® dostarczone] wody lub odprowadzonych Sciekdw.

W zwiazku z powyzszym, Karkonoski System Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z o.0.
wnioskuje o ustalenie struktury taryfowej i wysokosci cen za 1 m® wody i $ciekéw na

okres 3 lat w nastepujacy sposdb (w ztotych, netto):

Taryfanowaw | Taryfa nowaw | Taryfa nowaw

Taryfa okresie od 1 okresie od 13 okresie od 25

ohowiazujaca miesiaca do 12 | miesiaca do 24 | miesiaca do 36

miesiaca miesigca miesigca
za wodeg:

1. Gospodarstwa domowe 11,43 zt/m? 11,44 zHm3 11,95 zi/m® 12,23 zim?
2. Komunalne osoby prawne 11,43 zfm® 11,44 ztim?® 11,95 zt/m?3 12,23 zt/m?
3. Pozostali odbiorcy 11,43 zi/m?® 11,44 ztm? 11,85 zfm? 12,23 zm?

Karkonoski System Wodociagow i Kanalizacji Sp. z 0.0.
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WNIOSEK O ZATWIERDZENIE TARYF

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE 1 ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW

za $cieki:

1. Gospodarstwa domowe 15,39 zm?® 15,38 zim?3 15,23 zb/m? 15,82 zHm?3
2. Komunalne osoby prawne 15,39 zt/m?® 15,38 zi/m?® 15,23 zi/m3 15,82 zbm?
3, Pozostali odbiorcy 15,39 zim? 15,38 zZi/m® 15,23 zm? 15,82 zt/m?

Do cen i stawek okreslonych w taryfie dolicza sie podatek VAT zgodnie z Ustawg o
podatku od towardw i ustug.

5. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci
w przyrzady i urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekdéw
prowadzone sg zgodnie z przepisami ustawy, rozporzadzenia oraz zgodnie
z Regulaminem dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw obowigzujacym na
terenie Gminy Podgorzyn.

Odbiorca ustug dokonuje zapfaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki na
warunkach i w terminach okreslonych w umowie.

Podstawg rozliczen za dostawe wody sg wskazania wodomierza giéwnego, a za
odbior Sciekow - wskazania urzadzenia pomiarowego. W przypadku braku
urzgdzenia pomiarowego ilos¢ Sciekdw okresdla sie jako rowng ilosci pobranej wody.
W rozliczeniach ilosci odprowadzonych éciékéw ilosci wody bezpowrotnie zuzytej
uwzglednia sie wytgcznie w przypadku, gdy wielkos¢ jej zuzycia ustalana jest na
podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy.

W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtownego ilosc
pobranej wody ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy
przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe -
na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub
iloczynu $redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy
nieprawidtowego dziatania wodomierza

Pozostate szczegdlowe zasady rozliczeri precyzuje regulamin dostarczania wody
i odprowadzania $ciekdw, obowigzujgcy na terenie dziatania Gminy uchwalony
przez Rade Gminy Podgérzyn uchwatg nr VI/40/07 z dnia 28 marca 2007 r.

6. Warunki stosowania cen i stawek oplat.

Karkonoski System Wodociggéw i Kanalizacji Sp. z 0.0.
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WNIOSEK O ZATWIERDZENIE TARYF ) )
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6.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegéinych taryfowych grup
odbiorcéw :

Zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow dokonywane jest
dla wszystkich odbiorcéw ustug w oparciu o takie same zasady technologiczne
i techniczne.

Dotyczy to zaréwno zbiorowego zaopatrzenia w wode i odprowadzania sciekow
z budynkéw jednorodzinnych, wielorodzinnych oraz budynkow uzytecznosci
publicznej, przeznaczonych na cele ustugowo-handlowe i innych odbiorcow. Woda
i écieki poddawane sg tym samym procesom technologicznym dla wszystkich

odbiorcow ustug.

6.2. Standardy jakosciowe obsfugi odbiorcéw ustug

Okreslone w taryfie ceny i stawki oplat stosuje sie przy zachowaniu standardow

jakosciowych obstugi klientdw, ktére wynikaja z obowigzujgcych przepiséw prawnych

i ktére zostaly okreslone w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

Jako$¢ wody produkowanej przez Karkonoski System Wodociagéw i Kanalizacji Sp.

z 0.0. jest zgodna z normami krajowymi, okreSlonymi w rozporzadzeniu Ministra

Zdrowia. Badania wody wykonywane sa okresowo przez Powiatowg Stacje

Sanitaro-Epidemiologiczng w Jeleniej Gérze, niezaleznie od kontroli wykonywanych

przez Spotke.

Okreslone w taryfie ceny stosuje sie przy zachowaniu standardéw jako$ciowych

obstugi klientéw, ktore wynikajg z obowigzujacych przepisdw prawnych i ktére

zostaly okreslone w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania S$ciekdw,

obowigzujagcym na terenie Gminy , uchwalonym przez Rade Gminy Podgérzyn

uchwatg VI z dnia 28 marca 2007 r.

W szczegodlnosci:

Spdtka, zgodnie z przepisami ustawy, ma obowigzek zapewnic:

. ciggtos$¢ i niezawodno$t dostaw wody oraz odprowadzania $ciekéw z i do
posiadanych przez Spotke urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

. ci$nienie wody zgodne z cbowigzujacymi przepisami, |

. dostawe wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

.
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Ponadto, Spotka zobowigzana jest do udzielenia Odbiorcom wszelkich informacji

dotyczacych:

. sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy o zaopatrzehie w wode
i odprowadzanie sciekdw,

. warunkéw przytgczenia sie do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej przez
nowych Odbiorcow,

. wystepujacych zaktdcent w dostawach wody lub w odprowadzaniu Sciekdw,

. wystepujgcych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,

. planowanych przerw w swiadczeniu ustug,

Spdtka ma obowigzek poinformowania Odbiorcéw o planowanych przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody, w sposdéb zwyczajowo przyjety, z wyprzedzeniem
co najmniej 72 godzinnym.

Spotka ma rowniez obowigzek niezwtocznie poinformowac Odbiorcéw, w sposob
zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.

W przypadku budynkéw wielolokalowych, Spdtka moze o zdarzeniach wskazanych
w ust.2 poinformowaé wylgcznie wiasciciela lub zarzadce nieruchomosci, o ile
planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12
godzin Spolkka ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody
i poinformowa¢ o tym fakcie Odbiorcow wskazujac lokalizacje zastepczego punkiu

poboru wody.
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