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UCHWALA NR V1/60/19

RADY MIEJSKIEJ W SZKLARSKIEJ POREBIE
z dnia 28 lutego 2019 r.

w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Miasta Szklarska Poreba

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15, art. 40 ust. 1 i ust. 2 pkt 4, art. 41 ust. 1 i art. 42 ustawy z dnia 8 marca
1990 r. o samorzadzie gminnym (t. j. Dz. U. z 2018 r., poz.994) oraz art. 3ust. 1 iart. 19 ustawy z dnia 7
czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t. j. Dz. U. 2 2017 r.,

poz. 328)
Rada Miejska w Szklarska Poreba uchwala:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $cieckow na terenie Miasta Szklarska
Poreba stanowigcy zatacznik nr 1 do niniejszej uchwaty.

§ 2. Uchyla si¢ uchwatg nr XLI1/510/17 Rady Miejskiej w Szklarskiej Porgbie z dnia 30 czerwca 2017 roku
w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Miasta Szklarska Porgba.
§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym

Wojewodztwa Dolnoslaskiego.

Przewodniczgca Rady Miejskiej:
M. Druzkowska
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Zalacznik nr 1 do uchwaty Nr V1/60/19
Rady Miejskiej w Szklarskiej Por¢bie
z dnia 28 lutego 2019 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE MIASTA
SZKLARSKA POREBA

Rozdzial 1.
Postanowienia ogélne.

§ 1. 1. Regulamin okresla wzajemne prawa iobowigzki przedsicbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego
zwanego dalej ,,przedsi¢biorcg” oraz prawa i obowigzki odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego dostarczania
wody i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

2. Tlekro¢ w Regulaminie jest mowa o ,,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t. j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1152).

3. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisa¢ znaczenie jakie nadaja im akty prawa wyzszego
rzedu, w tym w szczegdlnosci Ustawa.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom $wiadczonych ustug przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

§ 2. 1. W zakresie dostarczenia wody przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

a) dostarczy¢ odbiorcy ustug wode o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w iloSci co najmniej 0,5 m?
na dobg;

b) zapewni¢ ciaglos¢ dostawy wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkow okreslonych niniejszym
Regulaminem;

c) w przypadku dostarczenia wody z sieci, zapewni¢ dostawe wody pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,1 MPa
(1 bar) i nie wigkszym niz 0,6 MPa (6 baréw) u wylotu na zaworze gtdéwnym za wodomierzem glownym
zainstalowanym na przytaczu wodociggowym;

d) dostarczy¢ wode o jakoSci spetniajgcej wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne oraz organoleptyczne
na poziomie okreslonym w obowigzujacym rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi;

e) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody w sposob ciagly
i niezawodny,

f) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jako$ci dostarczanej wody.
2. W zakresie odbioru $ciekow przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane:
a) przyjmowac do sieci kanalizacyjnej $cieki od odbiorcy ustug w iloéci co najmniej 0,5 m® na dobg;

b) zapewni¢ ciggly odbior $ciekow o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami
i okreslonych w warunkach przytaczenia nieruchomosci, jako$¢ wprowadzonych $ciekow okresla umowa
0 odprowadzenie Sciekdw;

c) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekéw w sposob ciagly
i niezawodny,

d) oczysci¢ przyjete Scieki na oczyszczalni zgodnie z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa.

§ 3. Przedsigbiorstwo jest obowigzane do regularnego pisemnego informowania Burmistrza Szklarskiej
Poreby o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.



Dziennik Urzgdowy Wojewddztwa Dolnoslaskiego -3- Poz. 1790

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania umow z odbiorcami ustug.

§ 4. 1. Umowa o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow jest zawierana na pisemny wniosek
0soby posiadajacej tytut prawny do nieruchomosci, ktora jest przytaczana do sieci znajdujgcej sie w posiadaniu
przedsicbiorstwa.

2. Osoba, ktorej nieruchomos$é jest przytaczana do sieci, jest zobowigzana przedstawi¢ przedsigbiorstwu
oswiadczenie okreslajacy aktualny stan prawny przylaczanej nieruchomosci.

3. Umowa moze zosta¢ rowniez zawarta z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie
prawnym, po wykazaniu przez nig faktu korzystania z przylaczanej nieruchomosci.

4. W przypadku nieruchomos$ci bedacych wspotwlasnoscia strong umowy sa wszyscy wspotwlasciciele
jednocze$nie lub osoba ustanowiona, zgodnym pisemnym oswiadczeniem, ich pelnomocnikiem.

5. Jezeli nieruchomos$¢ jest zabudowana budynkiem wielolokalowym lub budynkami wielolokalowymi,
umowa jest zawierana z ich wiascicielem lub zarzadcg budynku.

6. Na wniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego umowa moze by¢ zawarta rowniez
Z osobami korzystajacymi z lokali na podstawie umow cywilno-prawnych, po spetnieniu wszystkich warunkow
okreslonych w art. 6 ust. 6 ustawy.

7. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne okre$la wzor wniosku o zawarcie umowy 0 zaopatrzenie
W wodg i/lub odprowadzanie §ciekow, ktory powinien w szczegdlnosci zawierac:

a) imig, nazwisko (lub nazwe) oraz adres zamieszkania (siedziby) wnioskodawcy,
b) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos$¢ jest podigczona do sieci wodociggowej przedsicbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody,

d) oswiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg,

e) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki bedg odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie
zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne).

8. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowigzujace ogdlne warunki umow.

§ 5. Projekt umowy sporzadza przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne i przedktada przysztemu
odbiorcy ustug w terminie nie p6zniej niz 14 dni od dnia ztoZenia wniosku o zawarcie umowy.

§ 6. 1. Ponowne przylaczenie do sieci, po wezesniejszym odcieciu dostawy wody lub zamknigciu przytacza
kanalizacyjnego nastepuje po ztozeniu przez odbiorcg wniosku o zawarcie umowy.

2. Przedsiebiorstwo w terminie 7 dni roboczych od daty ztozenia wniosku przedktada odbiorcy do podpisu
projekt umowy.

3. Postanowienia ust. 1 i ust. 2 maja odpowiednie zastosowanie rowniez w przypadku sktadania przez
wiasciciela lub zarzadce budynku wielolokalowego wniosku 0 zawarcie umow z osobami korzystajacymi
z lokali.

§ 7. 1. Odbiorcy zobowigzani sa do korzystania z zaopatrzenia w wodg¢ i odprowadzania §ciekow w sposob
zgodny z przepisami ustawy i niepowodujgcy pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo
oraz nieutrudniajacy dziatalno$ci przedsigbiorstwa, a w szczegdlnosci:

a) uzytkowania instalacji wodociagowej w sposob eliminujacy mozliwos¢ wystapienia awarii, skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociagowej na skutek m. in. cofniecia sie wody
z instalacji wodociggowej, powrotu cieptej wody z instalacji centralnego ogrzewania, polaczenia wlasnego
ujecia z siecig wodociggowa;

b) montazu i utrzymania zaworéw antyskazeniowych w przypadkach i na warunkach okreslonych odrebnymi
przepisami,
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) uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob niepowodujacy zaklocen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej,

d) informowania przedsigbiorstwa o ilosci wody pobranej z wlasnego ujecia w celu prawidtowego ustalania
optat za odprowadzanie §ciekéw do sieci kanalizacyjnej,

e) wykorzystania wody z sieci wodociagowej oraz korzystania z przytacza kanalizacyjnego wytacznie w celach
okreslonych w warunkach przylaczenia sig sieci oraz pisemnej umowie zawartej z przedsigbiorstwem,

f) zapewnienia niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i przylaczy wodociagowych lub instalacji
i przylaczy kanalizacyjnych z urzadzeniem pomiarowym wiacznie,
0) podjecia dziatan ograniczajacych skutki awarii,

h) udostepniania przedsigbiorstwu terenu w Celu usuni¢cia awarii lub kontroli dziatania urzadzen pomiarowych,
wodociagowych, kanalizacyjnych i przylaczy oraz innych dziatan okreslonych w art. 7 ustawy.

Rozdzial 4.
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 8. 1. Podstawa rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wodg i/lub odprowadzanie S$ciekéw jest ilosc¢
dostarczanej wody lub odprowadzonych $ciekow oraz ceny i stawki optat okreslone w ogloszonych taryfach.

2. Okresy rozliczeniowe okre$la umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow.

3. Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen istawek optat wynikajacych
z nowych, podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcow ushug
0 ich rodzaju ani wysokosci.

§ 9. 1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug nalezno$ciami za ustugi dostarczania wody i/lub odprowadzania
$ciekow $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa rowniez osoby korzystajace
Z poszczegblnych lokali, przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wystawia odrebna fakture zarzadcy
lub wiascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub wytacznie
odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi z lokali, z ktorymi przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne zawarto odrebne umowy 0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 10. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny
wniosek 0 przytaczenie i okreslenie warunkow przytaczenia ztozony przez wihasciciela nieruchomosci lub osobe
ubiegajaca si¢ o przyltaczenie.

2. Wz6r wniosku, oktorym mowa w ust. 1 okresla przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
i udostepnia bezptatnie.

3. Z wnioskiem, 0 ktorym mowa w ust.1 moze wystepowaé osoba posiadajaca tytut prawny do korzystania
z nieruchomosci, ktéra ma by¢ przylaczona do sieci, jak rowniez osoba, ktora korzysta z nieruchomosci
0 nieuregulowanym stanie prawnym.

4. Whniosek 0 ktorym mowa w ust. 1 powinien zawierac:
a) oznaczenie wnioskodawcy (imi¢ i hazwisko, nazwa);

b) oznaczenie nieruchomosci, ktéora ma by¢ przylaczona do sieci, w tym okreslenie funkcji przylaczanego
obiektu;

c) o$wiadczenie o prawie do dysponowania przytaczang nieruchomoscia,
d) okreslenie rodzaju podtaczenia (wodociggowe i/lub kanalizacyjne),
e) okreslenie charakterystyki zuzycia wody, w tym: jej przeznaczenia, minimalny i maksymalny pobor;

f) okre$lenie rodzaju i ilosci, a w przypadku przemystowych odbiorcéw ustug takze parametrow jakoSciowych
odprowadzanych sciekow;
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g) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i/lub odprowadzania Sciekow.

5. Do wniosku nalezy dotaczyé (kserokopi¢) aktualnej mapy sytuacyjno-wysokosciowej, okreslajaca
usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejacych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow
i urzadzen uzbrojenia terenu.

§11. 1. W przypadku istnienia technicznych mozliwo$ci przytaczenia do sieci nieruchomosci,
przedsigbiorstwo w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia otrzymania wniosku wraz z kompletem
zalacznikow, okresla warunki przytaczenia w formie pisemnej.

2. Warunki przylaczenia do sieci sg wazne 2 lata od dnia ich wydania.
3. Warunki przylaczenia do sieci winny okresla¢ w szczegolnosci:

a) miejsce isposdb przylgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej instalacjami
odbiorcy ustug,

b) maksymalne dobowe zapewnienie dostawy wody i/lub dopuszczalng ilos¢ odprowadzonych $ciekow,

C) miejsce zainstalowania wodomierza glownego i/lub miejsce zainstalowania urzadzenia pomiarowego
liczacego ilo$¢ odprowadzanych $ciekow,

d) zakres dokumentacji technicznej, ktora opracowuje osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci
do sieci;
e) termin waznosci warunkow przytaczenia.

Rozdzial 6.
Techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 12. 1. Warunkiem przystapienia do wykonania przylacza zgodnie z warunkami przylaczenia wydanymi
przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest wczesniejsze uzgodnienie dokumentacji technicznej
przez podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie si¢ do sieci z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

2. Dopuszczanie do eksploatacji przytacza nastepuje po sporzadzeniu protokotu odbioru technicznego
wykonanych przytaczy.

3. Mozliwosci techniczne dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w poszczegolnych latach
wyznaczaja ~ wieloletnie  plany rozwoju imodernizacji urzadzen  wodociggowo-kanalizacyjnych
przedsigbiorstwa.

Rozdzial 7.
Sposob dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 13. 1. Warunki przytgczenia o ktérych mowa w § 12 Regulaminu stanowig podstawe do rozpoczecia
realizacji prac projektowych.

2. Warunkiem przystapienia do robot budowlano-montazowych zwiazanych z przylaczeniem do sieci jest:
a) uzgodnienie dokumentacji technicznej z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym,

b) postepowanie zgodnie z warunkami przylaczenia wydanymi przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjnym, po pozytywnym uzgodnieniu dokumentacji technicznej.

§ 14. 1. Przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przyshuguje prawo:

a) kontroli wszelkich prac zwigzanych z budowa przytaczy wodociagowych i kanalizacyjnych pod wzgledem
zgodnosci ich realizacji z wydanymi warunkami przylaczenia;
b) egzekwowania wydanych zalecen warunkujacych prawidtowe funkcjonowanie i eksploatacje realizowanych
podtaczen.
§ 15. 1. Odbiér przytacza przez przedsiebiorstwo dokonywane jest dwuetapowo tj.:

a) odbior w stanie odkrytym po zakonczeniu robdt, na podstawie pisemnego zgloszenia dokonywanego przez
inwestora lub wykonawce przytacza, z minimum 5-dniowym wyprzedzeniem, potgczony z probg
szczelnosci,
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b) odbidér koncowy po zasypaniu przytacza i uporzadkowaniu terenu w obecnos$ci co najmniej przedstawiciela
przedsigbiorstwa i osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie do sieci (wnioskodawcy).

3. Z przeprowadzonych odbioréw cze¢sciowych i odbioru koncowego sporzadza si¢ protokoty.

4. Jezeli w trakcie odbioru stwierdzono, ze wymagania nie zostaty spetnione lub tez ujawnity si¢ usterki,
uwzglednia si¢ je w protokole podajac jednoczesnie termin ich usunigcia.

5. Spisanie koncowego protokolu odbioru technicznego przylacza nastepuje po dostarczeniu przez
inwestora lub wykonawce inwentaryzacji geodezyjnej powykonawczej (mapa + szkic ze wspotrzednymi).

6. Inwestor lub wykonawca przylacza zobowigzany jest dostarczy¢ dokumenty umozliwiajace spisanie
koncowego protokotu odbioru przylgcza w terminie nie pozniej niz 3 miesigce od daty odbioru przylacza
w stanie odkrytym.

7. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania przylacza i uprawnia odbiorce
do ztozZenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy na dostawg wody i/lub odprowadzanie $ciekow.

8. Przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uruchamia przytacze wodociggowe i/lub kanalizacyjne
i rozpoczyna $wiadczenie ustug bez zbednej zwloki lecz nie p6zniej niz 7 dni od daty zawarcia umowy
i zamontowania wodomierza gtownego/lokalowego lub urzadzenia pomiarowego.

Rozdzial 8.
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglos$ci ustlug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i sciekow wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej

§ 16. W przypadku niedotrzymania ciggtosci $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociaggowo-
kanalizacyjne ushug oraz odpowiednich parametréw dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek:

1. Poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach na swojej stronie internetowej
lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin przywrocenia
prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametrow dostarczanej wody, jezeli jest on mozliwy
do przewidzenia,

2. Zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajgcych 10 godzin oraz poinformowania odbiorcow ustug o lokalizacji punktéw na swojej stronie
internetowej lub w sposob zwyczajowo przyjety.

3. Niezwlocznie podja¢ niezbgdne dziatania celem przywrocenia ciaglosci $wiadczenia ushug
i odpowiednich parametrow dostarczanej wody.

§ 17.O0 planowanych przerwach w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcow ustug na swojej stronie internetowej lub w sposob
Zwyczajowo przyjety co najmniej na 2 dni przed dniem, w ktorym przerwa w §wiadczeniu ustug si¢ rozpocznie.

§ 18. Przedsigbiorstwo moze odcia¢ dostawe wody i/lub zamkna¢ przylacze kanalizacyjne na warunkach
okreslonych w art. 8 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

Rozdzial 9.
Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 19. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielenia odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji dotyczacych realizacji ustug, a w szczegdlnosci dotyczacych:

a) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorc¢ ustug umowy o zaopatrzenie W wode
i/lub odprowadzanie $cickow,

b) wystepujacych zakloceniach w dostawach wody i/lub odprowadzaniu $ciekéw, w tym o planowanych
przerwach w $wiadczeniu ustug;

c) wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.
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2. W siedzibie przedsi¢biorstva wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostgpnione wszystkim
zainteresowanym nastepujace dokumenty:

a) aktualnie obowigzujace na terenie Miasta Szklarska Porgba taryfy,

b) aktualnie obowigzujgce doptaty dla odbiorcow ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg
I zbiorowego odprowadzania $ciekow,

¢) regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw obowigzujgcy na terenie Miasta Szklarska Poreba,

d) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych iurzadzen kanalizacyjnych,
z wylaczeniem przypadkoéw, o ktorych mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy,

e) wyniki przeprowadzonych ostatnio analiz jako$ci wody,
f) tekst jednolity ustawy wraz z aktami wykonawczymi na jej podstawie.

§ 20. 1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, aw szczegoélnosci dotyczacych ilosci i jakosci
$wiadczonych ustug oraz wysokos$ci naliczonych optat za te ushugi.

2. Reklamacja o ktorej mowa w ust. 1, jest zglaszana w formie pisemnej w terminie 14 dni od dnia
ujawnienia zdarzenia (niezgodnosci z postanowieniami umowy).

3. Ztozenie przez odbiorce ustug reklamacji po terminie okreslonym w ust. 2 nie moze stanowié
samodzielnej podstawy do jej nieuwzglednienia, jednakze moze spowodowaé wydluzenie terminu
jej rozpatrzenia, jak tez przeniesienia ciezaru dowodu zasadnos$ci reklamacji na odbiorce ushug w sytuacii,
gdy przedsigbiorstwo nie bedzie dysponowalo niezbednymi danymi do jej rozpatrzenia z powodu uptywu
Czasu.

4. Przedsicbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie nie dluzszym
jednak niz 30 dni od dnia jej wniesienia.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele pozarowe

§ 21. 1. Woda wykorzystywana do celow przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociagowych
przedsi¢biorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, aprzede wszystkim zhydrantow przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociagowe;j.

2. Pobor wody zsieci wodociagowej bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa na cele przeciwpozarowe
moze si¢ odbywa¢ w przypadku wystapienia zdarzen losowych lub na potrzeby zwigzane z przeprowadzeniem
¢wiczen przez jednostki strazy pozarne;j.

3. Uprawnionymi do pobierania wody na cele przeciwpozarowe w przypadkach, o ktorych mowa w ust. 2,
sa jednostki ochotniczej izawodowe] strazy pozarnej uczestniczace w akcji gasniczej lub ¢wiczeniach
na terenie gminy.

4. Pobor wod na potrzeby zwigzane z przeprowadzeniem ¢wiczen przez jednostke strazy pozarnej moze
odbywa¢ si¢ po uprzednim pisemnym zgloszeniu przez C¢wiczaca jednostke strazy pozarnej
do przedsiebiorstwa, w ktorym wskazuje czas i miejsce prowadzenia ¢wiczen.

5. Uprawnieni na cele przeciwpozarowe przedkladaja informacj¢ do przedsigbiorstwa niezwtocznie
po wystgpieniu zdarzenia, jednakze nie pozniej niz 7 dni od dnia ich wystapienia.
6. Przedsigbiorstwo obcigza Miasto Szklarska Poreba za wodg pobrana na cele przeciwpozarowe

z uwzglednieniem pisemnych informacji od uprawnionych do poboru wody na cele przeciwpozarowe oraz cen
i stawek optat ustalonych w taryfach.

Rozdzial 11.
Przepisy koncowe

§ 22. W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy prawa powszechnie
obowigzujacego, a w szczegolnosci ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow wraz z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
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